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Politica de Seguridad], rl
Salud y Medio Arﬂﬁte

Conclllamos Intereses humanos, preocupaciones
amblentales e intereses corporativos.

La proteccion del medio ambiente, 1a seguridady Ia salud (ESH *) son elementos esenciales de nuestra cultura corporativa.

Cumplimos con Ias obligaciones legales vy los requisitos Intemaos tenlendo en cuenta todos 1os riesgos y
oportunidades. También consideramaos los requisitos de nuestras partes interesadas.

Desarroliamos procesos y productos gue contribuyen de manera importante a I3 proteccion ambiental
sostenible, en particular a 1a mitigacidon del cambio climatico, a lo largo del ciclo de vida completo del
producto.

Conservamaos recursos y prevenimos la contaminacion de las emisiones al suelo, el aire, & agua y ks
desechos y tamblen reducimos el consumo de energia, agua, materias primas y materiales de operacion

Adoptamos medidas preventivas, eliminamos peligros, reducimos riesgos y protegemos a todas 1as

personas de nuestra empresa contra accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. Nuestros
empleados y sus representantes son consultados y participan.

+ Fomentamos activamente I3 salud de nuestros empleados.

Lievamos a cabo una gestion operativa de emergencias para evitar lesiones 3 personas, blenas y el medio
amblente

» Capacitamos, Informamos y motivamos a nuestros empleados para que se comporten de manera segura 'y
con preoaupacion por el medio ambiente.

Promovemas acciones sostenibles dentro de nuestras cadenas de suministro.
Informamos regularmente sobre temas relevantes de ESH.
Mantenemaos los sistemas de gestion de ESH de aauerdo con los estandares internacionalkes, revisamos

periodicamente la Implementacion de los requisitos y promovemas activamente |3 mejora continua.

Todas las personas que trabajan en nuestra corporacion
deben segulr los estandares ESH y participar activamente.
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Responsabilidad Transparencia

La calidad es una prioridad  La plena disponibilidad
para todo el personal de cle datos completos vy
Continental. Juntos hacemos precisos nos permite
que esto sea posible por mejorar continuamente
medio de nuestras acciones. y medir el verdadero
Todos nos desempenamos  avance para nuestros
como modelos de conducta clientes. La transparencia
cuando asumimos la facilita la toma de
responsabilidad de decisiones vy la gestion de
desarrollar y consolidar riesgos inteligente a nivel
nuestra cultura de mejora de toda nuestra empresa.
continua, creando una

mentalidad de calidad "Un

solo Continental’.

de nues
v actuar

Nuestros clientes nos recor
Referente en Calidad. Estamos orgullosos
ra Cultura Enfocada en la Calidad
Nos como Un solo Continental.

Disciplina de ejecucioén

Definimos y mejoramaos
continuamente nuestro
marco normativo a lo
largo de la creacion

de la cadena de valaor,
Yo respeto nuestros
Procesos ¥y normas vy
los respaldo durante
todo el ciclo de vida del
producto.

Yokoten

Compartimos

nuestras experiencias

v conocimientos v
utilizamos las mejores
practicas como parte

de una organizacion de
aprendizaje. La resolucion
estructurada de problemas
y el intercambio de
lecciones aprendidas
crean una mentalidad de
calidad abierta y reflexiva.

ocern Cormao un

Solidez

La calidad empieza
cuando comprendemos
cuales son las
expectativas del

cliente. Logramos un
desempeno cenfiable
durante la vida Uitil de
todos nuestros productos
Y SEervicios.

Politica de calidad, Consejo gjecutivo, Oct. 201/
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