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1. General

Continental Tire Andina S.A. (en adelante, “Continental”) respeta su derecho de
proteccién de datos y se compromete a proteger sus Datos Personales. En cumplimiento
con lo establecido en la Constitucién de la Republica, la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (en adelante, “LOPDP”), el Reglamento General de la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales (en adelante, “Reglamento”), y demds normativa de la
materia que resulte aplicable, Continental implementa esta Politica de Proteccién de Datos
Personales para Proveedores (en adelante, la “Politica”), misma que informa cémo
cuidamos sus Datos Personales, sus derechos en calidad de Titular, como la ley lo protege,
asi como los criterios bajo los cuales Continental realiza el Tratamiento de los Datos
Personales que son recolectados, procesados, almacenados, utilizados, actualizados,
transferidos, y suprimidos por la compania.

Adicionalmente, le informamos que Continental ha impuesto Reglas Corporativas
Vinculantes (“CBRs”) globales, uniformes e internas que regulan la protecciéon de sus
Datos Personales.

2. Responsable del Tratamiento

Continental actia en calidad de responsable del Tratamiento. A continuacion, podra
encontrar los datos de contacto de la compania.

2.1.  RUC No.: 0190005070001

2.2.  Domicilio: Panamericana Norte Km. 2.8, Cuenca-Azuay.
2.3. Numero de teléfono: +593 7 3700535

2.4.  Cotreo electronico: ti_ua sm proteccion.datos.personales(@conti.com.ec

3. Delegado de Proteccion de Datos Personales

Continental ha designado un Delegado de Proteccién de Datos Personales (“DPO”),
quien, de forma independiente, vela por el correcto cumplimiento de la normativa aplicable
de proteccién de Datos Personales, ademas de ser el punto de contacto de la compania
con la Autoridad de Proteccién de Datos Personales. Los datos de contacto del DPD de
Continental son los siguientes:

3.1.  Direccion: Panamericana Norte Km. 2.8, Cuenca-Azuay.

3.2. Correo electronico: fabian.vasquez(@conti.com.ec ;
ti_ ua sm proteccion.datos.personales@conti.com.ec

3.3. Numero de teléfono: 0984885283
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4. Principios

El manejo de los Datos Personales mencionados en esta Politica se realiza de acuerdo con
los criterios establecidos en los principios contemplados en la LOPDP:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Juridicidad: El Tratamiento de Datos Personales se lleva a cabo en estricto
cumplimiento de los principios, derechos y obligaciones establecidos en la
Constituciéon de la Republica, la LOPDP, el Reglamento, demas normativa
complementaria, jurisprudencia y en conformidad con las disposiciones de los
instrumentos internacionales aplicables.

Lealtad: Se recopilan Datos Personales de manera leal y conforme a la ley, con
uno o mas propositos especificos que se informan al Titular. Continental realiza
el Tratamiento de Datos Personales en funcién de una o varias bases
legitimadoras. Asimismo, Continental solo trata Datos sensibles cuando el
Tratamiento se fundamenta en una base legitimadora.

Es responsabilidad del Titular proporcionar a Continental Datos Personales
precisos y actualizados; no obstante, la compafifa puede realizar actualizaciones
o solicitar la actualizacion de estos datos.

Continental no trata Datos Personales que carezcan de los mecanismos de
legitimacion correspondientes, y tampoco transfiere Datos Personales a terceros
sin contar con una base legitimadora.

Transparencia: Continental sigue un enfoque transparente en el Tratamiento de
los Datos Personales del Titular. En este contexto, Continental informa al Titular
de manera clara y comprensible sobre los Tratamientos de los datos. La
informacién sobre el Tratamiento es facilmente accesible, ya que las politicas y
documentos relacionados con la proteccion de Datos Personales estarin
disponibles en las oficinas, sitio web y otros lugares administrados y propiedad
de Continental.

Los Titulares de Datos Personales tienen la posibilidad de ejercer los derechos
establecidos en la LOPDP a través de los canales que Continental pone a su
disposicion.

Finalidad: El Tratamiento de los Datos Personales se lleva a cabo con una

finalidad legitima conforme a la LOPDDP, la cual es comunicada al Titular.

En consecuencia, Continental recopila, almacena, utiliza, comunica o elimina los
Datos Personales con los propositos establecidos en esta Politica y en otros
documentos de proteccién de datos aplicables.

En lineas generales, Continental trata Datos Personales para cumplir con su
objeto social y actividades comerciales.

Pertinencia y Minimizacion: Continental unicamente trata Datos Personales

necesarios y pertinentes para el cumplimiento de las finalidades informadas al
Titular.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Proporcionalidad: Continental no recopila Datos Personales en exceso, o que
sean innecesarios para las finalidades del Tratamiento.

Continental devolvera al Titular y/o eliminara de sus soportes, aquellos datos
excesivos.

Confidencialidad: Continental guarda estricta confidencialidad y reserva de la
informacion, durante y después de terminadas las actividades de Tratamiento de
Datos Personales.

Conservacion: Continental almacena los Datos Personales durante el tiempo
necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fueron recopilados, o
de acuerdo con lo establecido en las normativas especificas que fijan periodos de
retencion de documentos, asi como durante el plazo de prescripciéon de acciones
legales.

Una vez cumplida la finalidad del Tratamiento o el perfodo de retencion,
Continental procedera a devolver y/o eliminar los Datos Personales de sus
soportes.

No obstante, Continental puede conservar aquellos Datos Personales que hayan
sido anonimizados, ya que en este estado han perdido su naturaleza de Dato
Personal. En consecuencia, los datos anonimizados pueden ser utilizados
libremente por Continental.

Seguridad: Continental cuenta con medidas de seguridad técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los Datos Personales, habida cuenta el volumen y las categorias
de los Datos Personales, el estado de la técnica y sus costos de aplicacion.

Aquellos con quienes Continental comparte Datos Personales deben acreditar la
implementaciéon de medidas de seguridad que garanticen la protecciéon de los
Datos Personales.

Responsabilidad Proactiva y Demostrada: Continental cuenta con los medios
de verificacion necesarios para demostrar el cumplimiento de la LOPDP, su
Reglamento y demas normativa aplicable de la materia.

5. Derechos de los Titulares

Continental reconoce y garantiza a los Titulares de los Datos Personales los siguientes
derechos consagrados en la LOPDP:

5.1.

5.2.

Informacién: Derecho a ser informado de nuestra forma de recopilar y tratar
sus Datos Personales, incluyendo informacién sobre quiénes somos, como
utilizamos los datos de caracter personal y sus derechos en relacién con dichos
datos.

Acceso: Derecho a conocer si Continental realiza el Tratamiento de sus Datos
Personales o no, acceder a los Datos Personales tratados por Continental.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Rectificacion y actualizacion: Derecho a que los Datos Personales erroneos o
inexactos, sean rectificados o actualizados por Continental.

Eliminacion: Derecho a solicitar a Continental la supresiéon de sus Datos
Personales, cuando el Tratamiento: (i) no cumpla con una obligacion legal; (i) no
sea necesario; (iii) se haya cumplido su propésito; (iv) haya vencido el plazo de
conservacion; (v) afecte derechos fundamentales; o (vi) se haya revocado el
consentimiento.

Oposiciéon: Derecho a solicitar a Continental oponerse al Tratamiento de sus
Datos Personales en los casos que no afecten derechos fundamentales, no estén
relacionados con informacion publica o de interés publico.

Portabilidad: Derecho a solicitar a Continental recibir sus Datos Personales en
un formato compatible y/o que transfiera sus Datos Personales a otro
responsable.

Suspension: Derecho a poder solicitar la suspension del Tratamiento de sus
datos en las siguientes situaciones: (i) impugnacion de la exactitud de los datos,
(if) Tratamiento ilicito con solicitud de limitaciéon en lugar de supresion, (iii) no
necesidad de los datos por parte de Continental, pero si por el Titular para
reclamaciones; y, (iv) oposicion al Tratamiento mientras se verifica la legitimidad
de motivos.

Solicitud de revision de decisiones tomadas exclusivamente sobre la base
de un Tratamiento automatizado: Derecho a oponerse, pedir explicaciones y
solicitar la revision humana de las decisiones basadas exclusivamente en un
Tratamiento automatizado de datos que afecten a sus intereses.

6. Ejercicio de derechos de los Titulares

Los Titulares de Datos Personales podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion y
actualizacion, eliminacion, suspension, oposicion, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
basadas unica o parcialmente en valoraciones automatizadas. Para el ejercicio de los
derechos, los Titulares de los Datos Personales podran utilizar los siguientes mecanismos
acreditando su identidad:

7.1.

7.2

7.3.

Envio de solicitud fisica a las siguientes direcciones:

e Cuenca: Panamericana Norte Km. 2.8, Cuenca-Azuay.

Envio de  solicitud  digital a  través del  siguiente  correo:
ti_ ua sm proteccion.datos.personales@conti.com.ec

Envio de solicitud mediante llamada: +593 7 3700535

En concordancia con la LOPDP, Continental respondera a las solicitudes de ejercicio de
derechos en un plazo maximo de quince (15) dias desde su recepcion, a menos que sea
necesario aclarar o ampliar la solicitud.

En caso de requerir aclaraciones o ampliaciones, Continental solicitara al Titular dicha
informacién en un plazo de cinco (5) dias desde la recepcion de la solicitud. El Titular tendra
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un perfodo de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificaciéon, para
proporcionar las aclaraciones o ampliaciones necesarias.

Si el Titular no aclara o amplia la solicitud en el plazo establecido, Continental archivara la
solicitud y notificara al Titular al respecto, aunque esto no impedira la presentacion de una
nueva solicitud.

El Titular tiene el derecho de presentar un reclamo directamente ante la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales si considera que sus derechos han sido vulnerados con la

respuesta dada a su solicitud, o si no ha recibido respuesta dentro del plazo establecido en la
LOPDP.

Cabe destacar que el ejercicio de los derechos podtia estar sujeto a limitaciones establecidas
en la normativa aplicable de la materia.

7. Medidas de seguridad

Continental cuenta con medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la
proteccion de los Datos Personales, con el fin de garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de estos. Las medidas de seguridad pretenden evitar la pérdida, alteracion,
acceso no autorizado o Tratamiento ilegal de los Datos Personales, habida cuenta el volumen
y las categorias de los Datos Personales el estado de la técnica, los costos de aplicacion y los
riesgos a los que estos estan expuestos.

Es responsabilidad de los trabajadores, consultores, Proveedores de Continental, notificar
cualquier incidente de seguridad a las personas designadas por Continental, lo que incluye,
cualquier fuga de informacién, dafio informatico, comercializacién de Datos Personales, uso
no autorizado de Datos Personales, suplantacion de identidad, accesos no autorizados, o
conductas que puedan vulnerar la intimidad de una persona.

La formacion y capacitacién de los empleados sera un complemento fundamental de esta
Politica. En caso de terceros externos a Continental, la compafia pone a disposicion esta
Politica en su sitio web para conocimiento publico.

8. Datos Personales que son tratados

Continental realiza el Tratamiento de las siguientes categorias y tipologias de Datos
Personales, de forma ejemplificativa, pero no limitada:

9.1. Datos de identificaciéon: Nombres, apellidos, nimero del documento de
identificacion o RUC/NIF, imagen, c6digo de proveedor, firma.

9.2. Datos de contacto: Numero de teléfono fijo y mévil, direcciéon de trabajo,

correo electrénico, codigo postal, fax, pais, region, ciudad, nombre del punto de
contacto, idioma de comunicacion.

9.3. Datos relacionados a caracteristicas personales: Estado civil, fecha de
nacimiento, sexo, edad, nacionalidad.

9.4. Datos de circunstancias familiares y sociales: Datos de familiares (familiares
relacionados o que trabajan en Continental).
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9.5. Datos econdémicos, financieros, y de seguros: Datos bancarios (banco,
numero de cuenta bancaria, tipo de cuenta bancaria, direccién de la entidad
financiera, pais de la entidad financiera), referencias comerciales, actividad

economica.
9.6. Datos académicos: Formacion académica.
9.7.  Datos profesionales: Experiencia profesional, cargo de trabajo.
9.8.  Categorias especiales de Datos Personales: Pasado judicial.

9. Finalidades del Tratamiento

Continental realiza el Tratamiento de los Datos Personales, en virtud de las bases de
legitimacion establecidas en el articulo 7 de la LOPDP, siendo estas: el consentimiento;
cumplimiento de obligaciones legales; ejecucion de medidas precontractuales o
cumplimiento de obligaciones contractuales; cumplimiento de 6rdenes judiciales; bases de
datos de acceso publico; proteccion de intereses vitales del interesado o de terceros;
cumplimiento de una mision realizada en interés publico, e interés legitimo.

Cuando el Tratamiento de Datos Personales se realice en virtud del consentimiento,
Continental informara al Titular del Dato Personal sobre la existencia de las condiciones
particulares del Tratamiento de sus Datos Personales en cada caso.

Continental trata los Datos Personales previamente sefialados de sus Proveedores,
representantes legales de Proveedores, puntos de contacto de Proveedores, entre otros, para
el cumplimiento de su objeto social, y especificamente las siguientes finalidades:

10.1. Proveedores

10.1.1. Continental realiza el Tratamiento de los Datos Personales, en virtud del
consentimiento otorgado para:

¢ Envio de informaciéon comercial, promociones, descuentos, sorteos y
eventos: Para enviar informaciéon promocional, ofertas, descuentos, sorteos
y eventos de forma personalizada a través de los canales con los que cuente
Continental, tomando en cuenta los intereses, y necesidades del Titular.

e Gestion de sorteos y eventos: Gestionar su participacion en los eventos,
y sorteos de Continental.

e Analisis estadisticos, comerciales, financieros, sociales y técnicos, y
elaboracion de perfiles: Para realizar analisis con el fin de mejorar los
productos o servicios que ofrece Continental de acuerdo con las
necesidades e intereses. Esto incluye la posibilidad de realizar
procedimientos automatizados para brindar servicios o productos
personalizados.

10.1.2. Continental realiza el Tratamiento de los Datos Personales de los Titulares,

en virtud de la ejecucion de medidas precontractuales o el
cumplimiento de obligaciones contractuales para:
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e Calificacion de Proveedores: Para validar y realizar una verificacion de la
informacién de aquellos Proveedores que desean prestar servicios o vender
bienes a Continental.

¢ Desarrollo, ejecuciéon y cumplimiento de la relacion contractual:
Calificacion, formalizacion de la relacion, creacion del proveedor en los
sistemas internos de la compafifa, gestion de la relacion comercial con el
objeto de adquirir productos o servicios que ofrecen los Proveedores para
ayudar a la gestion administrativa de Continental.

e Comunicaciones: Para mantener comunicacion directa con los Titulares
para temas relacionados con su relacion comercial.

e Pago: Realizar los pagos correspondientes por la prestacion de los servicios
o entrega de los bienes adquiridos.

10.1.3. Continental realiza el Tratamiento de los Datos Personales, en virtud del
cumplimiento de obligaciones legales para:

¢ Realizar todas las gestiones de orden tributario: Para el cumplimiento
de las obligaciones de caracter tributario, emision de comprobantes de
retencion, y declaraciones tributarias frente a la autoridad tributaria
competente, en virtud de las normas tributarias vigentes.

e Gestion de actividades con auditoria externa: Para el envio de
informacion a auditor externo, en virtud de las normas societarias vigentes.

10.1.4. Continental realiza el Tratamiento de los Datos Personales en cumplimiento
de 6rdenes judiciales para:

e Respuesta a requerimientos de autoridades competentes y el
cumplimiento de sus mandatos: Para gestionar la transferencia de
informacién que solicite una autoridad competente, en observancia de los
principios establecidos en la LOPDP.

10.1.5. Continental realiza el Tratamiento de los Datos Personales, en virtud del
cumplimiento de una misién realizada en interés publico e interés
legitimo para:

e Conservacion de la informacion de la relacion: Para mantener en los
soportes fisicos o digitales de la compafifa, para cumplir con requerimientos
de informacién de autoridades competentes, solicitudes de los Titulares, o
defensa de los intereses de la compafia.

e Videovigilancia: Para la seguridad interna y externa de las personas, bienes
e informacion de Continental.

10.1.6. Continental realiza el Tratamiento de los Datos Personales, en virtud del
interés legitimo para:

e Envio de informacion: Dar a conocer, transferit o comunicar Datos
Personales dentro y fuera del pais a las compafifas matrices, filiales o
subsidiarias o aliados comerciales, o a otras sociedades o personas que
Continental encargue para realizar el Tratamiento de la informacién y
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cumplir con las finalidades descritas en la presente Politica y el objeto de la
relaciéon comercial con los Titulares.

e Actualizacion de informacién: Para solicitar la actualizacion periddicos
de los Datos Personales suministrados.

11. Recopilacion de los Datos Personales

Continental recopila los Datos Personales de los Titulares, ya sea por cuenta propia o como
a través de un tercero debidamente autorizado.

Los Datos Personales podran ser suministrados directamente por los Titulares, o
recolectados a través de cualquier medio, por ejemplo: sitio web, formatos o formularios de
recopilacion de informacion, bases de datos de acceso publico, entre otros.

En concordancia con lo anterior, Continental recopila los Datos Personales de los Titulares
a través de los siguientes mecanismos:

i.  Almacenamiento de informacién Proveedores o personas vinculadas por motivos
comerciales a Continental.

ii. A través de los sitios web: https://www.familiaconti.com

iii. En el momento de la comercializacién de productos o servicios.

iv. Bases de datos de acceso publico.

v. Camaras de videovigilancia en las instalaciones de la compafifa.

12. Transferencias de los Datos Personales

Continental transfiere o comunica los Datos Personales de los Titulares tnicamente con
aquellos terceros para el cumplimiento de las finalidades previamente sefialadas. Asi mismo,
se podra comunicar los Datos Personales a empresas del grupo o empresas relacionadas,
sucursales, filiales, quienes podran utilizar los Datos Personales para las finalidades descritas.

Continental comunica los Datos Personales unicamente con aquellos terceros con quienes
tiene la obligacién contractual, legal o judicial de compartirlos. En este sentido, Continental
cuenta con estrictos criterios para la seleccion de sus Proveedores, con la finalidad de
salvaguardar los Datos Personales.

El Tratamiento de Datos Personales podria involucrar Transferencias internacionales de
Datos Personales, por ejemplo, para los servicios de almacenamiento de informacién. Por
este motivo, cuando las comunicaciones supongan Transferencias internacionales de Datos
Personales, Continental exigira el cumplimiento de estandares de proteccion,
confidencialidad y seguridad, sobre todo, cuando la transferencia se realice a jurisdicciones
que no cuenten con niveles adecuados de proteccion conforme a los parametros establecidos
en la normativa aplicable y las resoluciones que emita la Autoridad de Proteccién de Datos
Personales.

12. Conservacion de los Datos Personales
Continental almacena los Datos Personales por el tiempo necesatio, de acuerdo con las
finalidades que justifican el Tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia

de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, tributarios, juridicos e historicos
de la informacion.
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Los Datos Personales se almacenan en un sistema informatico creado para tal fin o en una
Base de Datos, ya sea en forma fisica o digital, de tal manera que se garantizara su seguridad.

Una vez cumplida la o las finalidades del Tratamiento, y sin perjuicio de las normas legales
que dispongan lo contrario, procedera a la eliminacién de los Datos Personales, salvo estos
se anonimicen, pues en tal caso los datos perderan su caracter de personal, y podran ser
utilizados libremente por Continental.

Sin petjuicio de lo anterior, los Datos Personales deberan ser conservados cuando asi se
requiera para el cumplimiento de una obligacion legal, contractual o de auditoria, y hasta por
el plazo de prescripcion de las acciones legales.

Ademas, Continental dejara de realizar el Tratamiento cuando: (i) se oponga al Tratamiento
de estos. Dicha opcién de oposicion se incluird en cada comunicacion, en caso de que
tratemos sus Datos Personales basandonos en nuestro interés legitimo en aquellos casos en
que dicha oposicion esté justificada; (ii) desaparezca el interés legitimo, en caso de que
tratemos sus Datos Personales con el fin de asegurar nuestro interés legitimo en aquellos
casos en los que la oposicién no esté justificada (por ejemplo, para garantizar la ejecucion de
sus posibles obligaciones y evitar posibles fraudes); (iii) se cumpla el setvicio y/o la accién
solicitada por usted o hasta que usted renuncie a dicho servicio o accién, en caso de que
tratemos los datos en relacién con los servicios que le prestemos y que no exista ningin otro
fin que justifique conservar dichos datos; o (iv) revoque su consentimiento para el
Tratamiento de los datos, en caso de que dependamos exclusivamente de su consentimiento
para tratar sus Datos Personales y no exista una obligacion legal que exija conservar dichos
Datos Personales (la opcion de retirar el consentimiento se incluira en cada comunicacion).

13. Videovigilancia

Continental realiza el Tratamiento de datos de imagen obtenidos a través de camaras de
videovigilancia con el fin de salvaguardar la seguridad de las instalaciones, bienes, personas
que tienen acceso a los establecimientos de propiedad de la compafiia, y para verificar en la

trazabilidad de los procesos.

El Tratamiento se fundamente en el cumplimiento de una mision realizada en interés publico,
as{ como el interés legitimo.

Las imagenes se almacenan en un sistema que cuenta con condiciones de seguridad fisicas y
logicas de estricto cumplimiento y al cual sélo tiene acceso personal autorizado.

Las grabaciones tienen una duracién de treinta (30) dias. Posterior a este plazo las
grabaciones se eliminan.

Las grabaciones unicamente se descargan por motivos de seguridad.

14. Ninas, nifios y adolescentes

En general, Continental no realiza el Tratamiento de Datos Personales de nifios, nifias y
adolescentes con relacion a sus Proveedores, salvo sea necesario, -de forma ejemplificativa,

pero no limitativa-, para el cumplimiento de alguna obligacion legal, contractual, judicial, en
virtud de un interés legitimo de la compaiiia, o cuando se haya obtenido el consentimiento
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expreso del Titular cuando este sea mayor a quince (15) y menor a dieciocho (18), o de su
representante legal en caso de que sea menor a quince (15) afios.

En concordancia con lo anterior, Continental realizard el Tratamiento de Datos Personales
de menores de edad, unicamente cuando cuente con una base de legitimacién que permita el
Tratamiento.

15. Contratacion de Proveedores

Continental cuenta con un procedimiento para la selecciéon de Proveedores, al cual estos
deberan ser sometidos previo a formalizar una relacion comercial con la compafifa.

Continental no podra formalizar una relacién comercial en la que se vea involucrado el
Tratamiento de Datos Personales sin que el proveedor (en calidad de Encargado del
Tratamiento), cuente con las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas, y sin
que el proveedor suscriba un DPA o un documento donde se especifique obligaciones
respecto a la proteccion de Datos Personales.

Los Proveedores de Continental deberan suscribir un Acuerdo de Tratamiento de Datos (en
adelante, “DPA”), en el cual se estableceran las obligaciones y responsabilidades al momento
de realizar el tratamiento de Datos Personales, asi como las medidas de seguridad que seran
adoptadas. En caso de no suscribir un DPA, se debera incorporar disposiciones respecto del
tratamiento de Datos Personales en el contrato, orden de compra o cualquier documento
donde se compruebe la relaciéon entre Continental y el proveedor.

En cualquiera de los documentos referidos se deberd establecer como minimo: (i) el objeto,
(i) la duracién del tratamiento, (iii) la naturaleza, (iv) la finalidad del tratamiento, (v) las
categorfas de Datos Personales que se van a ser tratados, (vi) la identificacién de los titulares
de Datos Personales, asi como las obligaciones y responsabilidad del proveedor.

Todos los Proveedores de Continental deberan tratar los Datos Personales a los que tengan
acceso unicamente de acuerdo con las instrucciones documentadas por Continental.

Todos los Proveedores que manejen Datos Personales proporcionados por Continental
deberan contar con las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y seguridad de los Datos Personales. Esto incluye, pero no se limita, a
establecer, implementar y mantener un programa de proteccion de Datos Personales que
incluya politicas y procedimientos, para proteger y mantener seguros los Datos Personales
de acuerdo con lo establecido en la LOPDP, su Reglamento de aplicaciéon, y demas normativa
secundaria aplicable de la materia.

En especifico, Continental verificara que se cuente con: politicas de proteccion de datos,
politicas relacionadas a seguridad de la informacién, certificaciones (a consideracion de
Continental), un DPD cuando sea obligatorio para el proveedor o un responsable del tema
de datos dentro de la organizacion, entre otros.

Si el proveedor pretende utilizar a un subcontratista o subencargado para el Tratamiento de
los Datos Personales, este debera: () seleccionar cuidadosamente al subcontratista o
subencargado, de modo que este sea capaz de cumplir con los acuerdo celebrados entre
Continental y el Proveedor; (i) asegurarse que los acuerdos contractuales con el
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subcontratista o subencargado sean las mismas obligaciones de proteccion de Datos
Personales establecidas entre Continental y el Proveedores, particularmente las referentes a
las medidas de seguridad con las que este deberd contar; y (iii) permitir a Continental cumplir
con sus derechos de control e inspeccion respecto al subcontratista o subencargado.

Por lo anterior, se debe notificar a Continental previo a subcontratar servicios o realizar
cualquier cambio relativo a la adicién o sustitucién de subcontratistas. En todo caso,
Continental podra revocar la autorizaciéon para la contratacion de un subcontratista o
subencargado si este ultimo no cumple con los requisitos legales o no puede garantizar la
proteccion de los derechos de los Titulares. Sin embargo, vale aclarar que esto no incluye los
servicios auxiliares de apoyo a las operaciones comerciales del Proveedor y que no estan
relacionados con el Tratamiento de Datos Personales, por ejemplo, trabajos de limpieza,
gestion de instalaciones, suministro de hardware de telecomunicaciones (teléfono) o
hardware informitico. No obstante, el Proveedor debera establecer acuerdos comerciales
adecuados y tomar medidas de seguridad para garantizar la proteccion y seguridad de los
Datos Personales.

16. Definiciones

La Politica hace referencia a las definiciones siguientes, las cuales son extraidas de la LOPDP,
su Reglamento y cualquier otra normativa pertinente que pueda ser aplicable:

i. Autoridad de Proteccion de Datos Personales: Hace referencia a la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

ii. Base de Datos: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creacién, almacenamiento, organizacién, tipo de soporte,
Tratamiento, procesamiento, localizacion o acceso, centralizado, descentralizado
o repartido de forma funcional o geografica.

iii. Dato/s Personal/es: Informaciéon que identifica o hace identificable a una
persona natural, directa o indirectamente.

iv. Dato/s sensible/s: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad
cultural, religién, ideologfa, filiaciéon politica, pasado judicial, condicion
migratoria, orientaciéon sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y
aquellos cuyo Tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacién, atenten
o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.

V. Delegado de Proteccion de Datos Personales: Persona natural encargada de
informar al responsable o al encargado del Tratamiento sobre sus obligaciones
legales en materia de protecciéon de datos, asi como de velar o supervisar el
cumplimiento normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales, sirviendo como punto de contacto entre esta y
la entidad responsable del Tratamiento de datos.

vi. Destinatario: Persona natural o juridica que ha sido comunicada con Datos
Personales.
vii.  Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, autoridad publica, u

otro organismo que solo o conjuntamente con otros trate Datos Personales a
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nombre y por cuenta del Responsable de Tratamiento de Datos Personales.

viii.  Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, autoridad publica, u
otro organismo, que solo o conjuntamente con otros decide sobre la finalidad y
el Tratamiento de Datos Personales.

ix. Titular: Persona natural cuyos Datos Personales son objeto de Tratamiento.

X. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre
Datos Personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado,
parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la recogida,
recopilacién, obtencién, registro, organizacion, estructuracién, conservacion,
custodia, adaptaciéon, modificacién, eliminacién, indexacién, extraccion,
consulta, elaboracién, utilizacion, posesioén, aprovechamiento, distribucion,
cesion, comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo, interconexion, limitacion, supresion, destruccion y, en general,
cualquier uso de Datos Personales.

xi. Transferencia o comunicacién: Manifestacion, declaracion, entrega, consulta,
interconexion, cesion, transmision, difusion, divulgacion o cualquier forma de
revelacion de Datos Personales realizada a una persona distinta al Titular,
responsable o encargado del Tratamiento de Datos Personales. Los Datos
Personales que comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados.

17. Actualizacion de la Politica
Continental realiza revisiones y actualizaciones periddicas de la presente Politica, en atencién
a los cambios normativos, asi como en virtud de las directrices que emita la Autoridad de

Proteccion de Datos.

Podra revisar las actualizaciones a la presente Politica al acceder a la misma, la cual se
encuentra disponible en los canales correspondientes de la compafifa.
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