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1. Alcance

Estamos comprometidos con el mas alto nivel de integridad y prevencion de la
corrupcion. Cumplimos con las leyes anticorrupcion, nos adherimos a los requisitos
legales anticorrupcion dondequiera que hagamos negocios, y bajo ninguna
circunstancia cometeremos ni toleraremos el soborno.

El soborno o la corrupcién generalmente se define como la entrega o recepcién de un
beneficio indebido, ya sea financiero o no financiero, para influir de manera inapropiada
en el comportamiento de alguien en el sector publico o privado para obtener una ventaja
indebida.

Aunque los regalos y la hospitalidad son parte del negocio diario, pueden crear riesgos
en ciertas situaciones. Por lo tanto, dentro de esta politica hemos establecido un
conjunto de reglas generales para tratar con regalos y hospitalidad proporcionados u
ofrecidos por socios comerciales o invitados no relacionados con negocios. Si actua
dentro de este marco de trabajo proporcionado, tiene la libertad de actuar.

Hay otros temas que pueden llegar a ser relevantes para la prevencion de la corrupcién
y el soborno: patrocinio, donaciones, pagos de extorsién, ahorros rapidos/aPRD,
intermediarios, hospitalidad de alto valor y campafas de venta sell-in/sell out. Para
estos, por favor refiérase a las Normas Corporativas especificas.

2 Alcance de la aplicacion

Esta politica se aplica globalmente a todos los empleados de las entidades de
Continental, incluidas las participaciones mayoritarias y las participaciones minoritarias
en las que Continental ejerce el control de la gestion.

Las modificaciones locales a esta politica requieren la aprobacion previa por escrito por
parte del Oficial de Cumplimiento Corporativo. Para las modificaciones locales
existentes, véase el Anexo 1.

En aras de la claridad, esta politica no se aplica a los regalos, reconocimiento y
hospitalidad que involucren solo a los empleados de Continental.

3 Principios generales

Cuando tratamos con socios comerciales en el sector privado o funcionarios publicos,
no ofreceremos, concederemos ni aceptaremos beneficios que puedan dar lugar a una
creencia razonable de que estamos tratando de influir en una decision comercial de
manera incorrecta.

Para evitar dudas, al tratar con funcionarios publicos, no ofreceremos ni otorgaremos
ningun beneficio sin obtener la aprobacion previa por escrito del Oficial de Cumplimiento
Corporativo de Continental.

Las siguientes reglas se aplican tanto si ofrecemos o nos ofrecen regalos y hospitalidad:

o Tiempo: Evite ofrecer o aceptar regalos u hospitalidad en la situacién de una
decision comercial especifica anticipada o pendiente.

o Dinero en efectivo o regalos equivalentes en efectivo/ cupones: Como regla
general, no estan permitidos.
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o Reglas internas del cliente: Nuestros clientes también pueden tener reglas
internas para regalos y hospitalidad aplicables a sus empleados. No ofrezca
ningun regalo u hospitalidad si sabe, o cree razonablemente, que violaria las
normas de la empresa del destinatario. En caso de duda utilice nuestra Clausula
de Cumplimiento al ofrecer el beneficio.

o Transparencia: La oferta de cualquier hospitalidad o regalo debe ser abierta y
transparente. Evite ofrecer regalos y hospitalidad de una manera no
transparente. Esto puede aparecer como una irregularidad. Por ejemplo, el envio
de regalos a una direccion privada.

o Funcionarios publicos: Los beneficios para los funcionarios publicos no estan
permitidos a menos que usted tenga la aprobacion previa por escrito del Oficial
de Cumplimiento Corporativo.

o Coényuges u otros terceros no relacionados con el negocio: Dado que
proporcionar regalos y hospitalidad a estas personas aumenta el valor del
beneficio y puede seguir diferentes normas fiscales en algunos paises, la oferta
debe evitarse a menos que sea inapropiado y/o desconsiderado hacerlo.

o Adecuacién social: Ofrecer o aceptar regalos y hospitalidad bajo ciertas
circunstancias puede considerarse socialmente adecuado y cortés y por lo tanto
no plantea ninguna preocupacion. Por lo tanto, el valor y la ocasion deben ser
razonables y el caracter debe ser apropiado.

o Apropiacion: Nunca ofrecemos ni aceptamos regalos o entretenimiento
inapropiados como diversion para adultos.

. Los propietarios que ejercen el control o consumidores finales privados
generalmente se consideran incorruptibles.

o Pagos de facilitaciéon: Esta prohibido realizar dichos pagos en nombre de
Continental.
o Documentacién: Asegurese de que todas las transacciones estén

completamente documentadas, aprobadas correctamente por escrito o
electrénicamente.

. Otras reglas: Ademas de las disposiciones aqui establecidas, no olvide que los
regalos y la hospitalidad proporcionada o recibida deben documentarse con
precision en nuestros libros y registros de acuerdo con las normas y regulaciones
fiscales y contables aplicables. Adicionalmente, dependiendo de las
jurisdicciones locales pueden estar sujetas a aprobacién previa por los
departamentos de Impuestos o Recursos Humanos, las cuales no estan
cubiertas por esta Politica Corporativa.

En caso de cualquier pregunta, no dude en ponerse en contacto con Cumplimiento
Global.
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4 Glosario

Entretenimiento para adultos

Cualquier entretenimiento ofrecido en
un contexto empresarial que incluya
cualquier exposicion o realizacion
simulada de actividades sexuales
especificadas o la prestacion de
servicios sexuales.

Beneficio

Cualquier ventaja proporcionada (a una
persona o entidad) ya sea financiera o
no financiera.

Ejemplo: Ofrecer unas practicas en la
empresa a un familiar de un cliente con
el fin de influir indebidamente en la
decision comercial del cliente es un
beneficio no financiero para el cliente.

Evento de negocios

Un evento suele durar no mas de varias
horas, durante el cual la parte que invita
proporciona informacion experta o
informacion  relacionada con sus
productos o cartera de servicios.

Ejemplos: visita a las plantas,
seminarios, formacion, demostracion
de productos, paneles de expertos,
conferencias, lanzamiento de
productos.

Comida de negocios

Una comida con socios comerciales o
invitados  relacionados (ver mas
adelante), que tiene lugar en relacion a
una reuniébn o conversacion de
negocios.

Socio comercial/Clientes
relacionados con la empresa

Personas con las que usted mantiene o
desea mantener una relacion comercial,
p. €J. clientes (potenciales),
proveedores. Los conyuges / parejas /
amigos y miembros de la familia
generalmente se consideran invitados
no relacionados con los negocios a
menos que trabajen para el invitado.

Dinero en efectivo

Dinero en monedas o billetes u otra
moneda de curso legal (sin importar la
moneda) incluyendo el formulario
electronico y digital. Para dinero
equivalente en efectivo, consulte Bonos.

Clausula de Cumplimiento

La Clausula de Cumplimiento es una
clausula que incluimos en nuestras
invitaciones a los Socios Comerciales
por lo general para invitaciones de alto
valor para asegurarnos de que el
destinatario compruebe si la aceptacion
de la invitacién esta en linea con sus
propias reglas de cumplimiento interno.

‘Antes de aceptar nuestra invitacion, le
rogamos que se asegure de si su
participacion cumple con las reglas y
regulaciones de su empresa para
aceptar invitaciones. Al aceptar esta
invitacion, usted confirma que su
aceptacion cumple con dichas reglas.’

(0]

"Le pedimos amablemente que entienda
que esta invitacion se realiza con la
condicion de que su empresa haya
otorgado las aprobaciones
potencialmente requeridas. Asumimos
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que usted verifica y asegura esto. Por
favor, haganos saber si necesita mas
informacion para este propdsito.'

Oficial de Cumplimiento Corporativo
(CCO)

El Oficial de Cumplimiento Corporativo
esta obligado a aprobar previamente por
escrito en caso de proporcionar regalos
u hospitalidad hacia los funcionarios
publicos. Comuniquese con cualquier
persona del Departamento de
Cumplimiento Global para obtener
asistencia para dicha aprobacién y no
con ningun Coordinador de
Cumplimiento Local o del Pais.

Entradas/Tickets

Una cantidad de dinero a pagar para
que se le conceda acceso. Las entradas
normalmente se calificarian como
regalo a menos que el invitado vaya
acompafado por la parte que invita.

Ejemplo: entradas para conciertos /
entradas de  futbol sin  estar
acompanados por el que invita = regalos

entradas para conciertos / entradas de
futbol estando acompanados por el que
invita= hospitalidad

Pagos de Extorsién

Los pagos realizados cuando el
empleado se enfrenta a una situacién
en la que un funcionario publico le exige
un pago y el empleado considera que la
falta de dicho pago podria conllevar una
amenaza inminente para su salud y su
seguridad. Consulte el Estandar
Corporativo "COR-S-1678484 Pago de
Extorsion" para obtener mas detalles.

Ejemplo: Mientras viajas en medio de la
noche o en caminos rurales, la policia,
el ejército o el paramilitar que lo detiene
solo le deja ir si realiza un pago.

Pagos de facilitaciéon

Pagos en su mayoria de una pequena
cantidad realizada a empleados del
sector publico o del sector privado en su
mayoria de menor nivel como un
beneficio personal para ellos, para
asegurar o agilizar el desempefo de una
accion rutinaria a la que tiene derecho el
pagador. Esta prohibido realizar dichos
pagos en nombre de Continental.

Ejemplo: Pago con dinero en efectivo
exigido por un oficial de inmigracion a
alguien que viaja de negocios para que
se le pague directamente al oficial con el
fin de acelerar la concesion de una
visado.

Frecuencia

Mas de un regalo / hospitalidad dentro
de un periodo dado podria dar lugar a
requisitos de aprobacion.

o Para regalos: si wusted es
consciente de la realizacién de
uno o mas de un regalo por un
valor superior a 40 EUR de la
misma parte / a la misma parte
dentro del periodo de 6 meses
debe ponerse en contacto con
Cumplimiento Global.

o Para la hospitalidad: mas de un
evento de entretenimiento
general u hospitalidad de elevado
valor en un plazo de 12 meses
requiere la aprobacion previa por
escrito de Cumplimiento Global.
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Evento de Entretenimiento General

Eventos principalmente (mas del 50%)
con caracter de ocio, pero con un valor
inferior a 1.000 euros por persona.

En caso de sefales de alarma se
requiere la aprobacion previa por escrito
por el supervisor de Cumplimiento
Global.

Ejemplos: conciertos u otros eventos
culturales, eventos deportivos,
aniversario de la empresa o ceremonia
de apertura de plantas, fin de semana
de spa

Regalos

Un regalo es el ofrecimiento y entrega
de un articulo o un derecho para el uso
personal del destinatario o a un tercero
relacionado, sin ninguna o solo una
consideracion menor a cambio. Sin
embargo, los beneficios economicos
otorgados sobre la base de wuna
cooperacion entre Continental y ciertos
socios comerciales, por ejemplo,
descuentos ofrecidos por proveedores
de redes moviles a todos 0 a un grupo
seleccionado de empleados de
Continental, no se consideran como
regalo. Esto incluye material de
promocidn que se puede utilizar de
forma privada.

Ejemplo: Ofrecer una entrada de
concierto a un comprador con un valor
nominal de 300 EUR por 100 EUR sigue
siendo un regalo por un valor de 200
EUR.

Departamento de Cumplimiento

Global (GCD)

Este es el grupo formado por el Oficial
de Cumplimiento Corporativo, el Jefe de

Oficiales Globales de Cumplimiento y
los Oficiales de Cumplimiento en los
departamentos regionales.

Jerarquia del destinatario

La jerarquia del destinatario describe la
posicion del destinatario de un regalo u
hospitalidad en la entidad respectiva,
por ejemplo, asalariado, miembro de la
direccion o de la alta direccion. Esta
posicion puede influir  en la
determinacion de si un regalo o una
hospitalidad es adecuado: las
autoridades consideran menos probable
gque una persona en una posicion
superior pueda verse indebidamente
influenciada.

Hospitalidad de alto valor (HVH)

La hospitalidad de alto valor se refiere a
una invitacién/evento que exceda el
valor de 1.000 EUR (por persona
incluyendo todos los elementos sin
importar que entidad de Continental
cubra los costes) y principalmente (mas
del 50%) relacionado con el ocio. Estos
eventos pueden suscitar
preocupaciones debido a su caracter y
valor. Estos eventos suelen estar
relacionados con un patrocinio general o
una campana de ventas.

Este tipo de invitaciones requiere la
aprobacion previa por escrito de
Cumplimiento Global y debe ser emitida
solo a altos directivos o propietarios de
negocios. Estas invitaciones son una
seflal o gratitud para los clientes
importantes y siempre estan
relacionadas con negocios pasados. No
deben exceder del 3 % de las ventas
netas del periodo pertinente.

Internal

© Continental AG. 2020

COR-P-0000017
Page 7 (15)
Version 3



Corporate Policy Anti-Corruption

La emision de una invitacién de este tipo
requiere una documentacion clara en la
medida razonable.

Ejemplo: Entradas a la FIFA, Tour de
Francia, Formula 1

Hospitalidad

Actos que incluyen comidas de
negocios, eventos de negocios, eventos
hibridos, entretenimiento general y
hospitalidad de alto valor.

Evento hibrido

Eventos de uno o mas dias que
combinan negocios con elementos de
entretenimiento inferiores al 50%.

Ejemplo: Evento de negocion con cena/
tour por la ciudad/evento deportivo

Inadecuado

Cualquier hospitalidad / regalo que no
estd en linea con nuestros valores de
Continental debido a su naturaleza.

Ejemplos: entretenimiento para adultos,
Jjuguetes sexuales, articulos ilegales.

Enmiendas locales

Normas y/o reglamentos adaptados a
una circunstancia determinada de un
pais especifico (Anexo 1). Tales
adaptaciones (1) deben ser aprobadas
previamente por escrito por el Oficial
de Cumplimiento Corporativo y (2) no
deben contener estandares inferiores
que la Politica Corporativa o las Normas
Corporativas a las que se hace
referencia en el presente documento.

Decisiones especificas de negocio
pendientes

Una situacién en la que aun no se ha
tomado la decision final sobre un tender
o aprobacion en tramite. Debe evitarse
proporcionar beneficios a la persona
gue decide sobre el negocio pendiente.

Ejemplo: hacer un regalo al comprador
de un cliente potencial durante el
proceso de un tender.

Consumidor final privado

Los consumidores finales privados son
personas privadas individuales que
estan al final de la cadena de valor.

Ejemplo: Sr. Brown, Sra. Smith

Por otra parte, los clientes corporativos
como distribuidores, revendedores o
flotas no son consumidores finales
privados.

Ejemplos: Neumaticos Trading Limited

En algunas  jurisdicciones, los
consumidores finales privados no son
corruptibles.

Funcionario publico

Cualquier persona empleada o que
trabaje para cualquier gobierno nacional
o extranjero, incluidos los gobiernos
nacionales, estatales o locales, los
departamentos y/o las empresas
comerciales controladas o propiedad del
gobierno y los organismos, entidades y
agencias, asi como cualquier persona
que trabaje para organizaciones.
internacionales publicas y sus agencias
tratadas como funcionarios publicos en
virtud de la legislacion local. También
incluye a los diputados, asi como a los
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candidatos a cargos politicos o a
cualquier persona asociada con un
partido politico. Por favor tenga en
cuenta que en algunos paises los
periodistas o profesores pueden
calificarse como oficiales publicos o
tener su propio codigo de ética.

Senales de alarma

Las sefales de alarma son
circunstancias que desencadenan una
mayor atencion con respecto a la
prevencion de la corrupcién y, por lo
tanto, podrian necesitar diferentes
requisitos de aprobacion.

Ejemplos: regalos de alto valor,
asumiendo la entidad organizadora los
gastos de viaje, invitando a conyuges u
otros no relacionados con negocios, a
la espera de una decision comercial
especifica, alimentos / bebidas que
excedan de las normas locales.

Campainas Sell-in/Sell-out /
Programas de Fidelizacion

Los programas o actividades de
promocién de marketing que las
empresas utilizan para aumentar las
ventas a cualquier miembro en sus
canales de  distribucion, como
distribuidores o] minoristas (o
concesionarios), actividades vinculadas
("campafias de venta Sell-in") o
actividades que tienen como objetivo
impulsar las ventas a los clientes finales,
("campanas de venta Sell-out").

Socialmente adecuado

Son socialmente adecuados aquellos
beneficios que estan completamente
dentro del orden normal y social de la

vida. Esto depende de los habitos
culturales locales. Ejemplos:

Ejemplos: flores para un cumplearios,
bodas o funerales, pasteles lunares
para el festival lunar chino, regalos para
Navidad o el Afio Nuevo Chino, o Eid.

Costes de viaje

Costes asociados con viajar, como
alojamiento y transporte. Se deben
evitar los gastos de viaje de los socios
comerciales. En todo caso deben estar
en linea con las politicas de viaje de
Continental.

Valor

El valor relevante es el ahorro del
destinatario, es decir, hay que preguntar
qué habria tenido que gastar el
destinatario para el regalo o invitacién
(valor bruto, no lo que la parte ofertante
ha pagado por ello). Si no hay ninguna
indicacion del valor de mercado (por
ejemplo, busqueda en Google), se
deben tener en cuenta los costes
(estimados).

Con respecto a los eventos globales
organizados por la Central, deben
tenerse en cuenta los costes de todas
las entidades.

Ejemplo: Debido al volumen pagamos
un precio con descuento por boligrafos
de lujo de, es decir, 25 EUR por
boligrafo, mientras que el destinatario
tendria que pagar 100 EUR por
boligrafo.

Vale
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Cupdn fisico o electrénico o tarjeta que
pueda ser intercambiada por bienes o
servicios como dinero en efectivo, o que
da derecho al titular a un descuento. Los
vales son una preocupacion, porque son
intercambiables como un billete de
banco y tienen valor en si mismos, se
pueden transferir, estan pagados por
adelantado y listos para su uso sin
ninguna trazabilidad (al igual que el
dinero en efectivo).

Ejemplos: Amazon o cupon de
combustible

Puede haber dos exenciones a esta
regla - comprobar con Cumplimiento
Global caso por caso:

o Vales personalizados, es decir,
para personas individuales.

. Los vales emitidos por
Continental (no por un proveedor
como Amazon) que permiten al
destinatario  canjearlos por
bienes/servicios y Continental
pagara directamente al
proveedor. Estos vales no se
consideran que tengan un valor
en si mismos.

Ejemplo: Bono de hotel donde
Continental pagara directamente al
hotel.
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1. Matriz de decisién

Utilice la siguiente matriz de decision para identificar si un regalo u hospitalidad necesitaria aprobacion y por quién.

No permitido

Requiere participacion y/o Requiere aprobacion previa
aprobacion previa por escrito de escrita del supervisor O de
Cumplimiento Global Cumplimiento Global

No requiere aprobacion previa de
Cumplimiento

No requiere aprobacion de
Cumplimiento, comuniquese
con el departamento local de
Recursos Humanos y/o
Impuestos para obtener otras
aprobaciones necesarias

funcionarios publicos)

< 40 EUR bruto*

A menos que esté prohibido ( ver mas abajo la ultima linea)

Externos Internal
Socios Comerciales (recepcion y ofrenda) Funcionarios publicos Empleados del Grupo
(ofreciendo Solamente a Continental

> 40 EUR bruto

a) No prohibido (ver més abajo)

b) Comprobacién / Documentacion necesaria.

Valor

Pendiente de decision empresarial
Persona y/o jerarquia del destinatario
Socialmente adecuado

e Frecuencia: En caso de 2 regalos en un plazo de 6
meses, debe ponerse en contacto con Cumplimiento
Global.

Prohibido:

e Dinero en

e Inadecuado

efectivo/Cupoén

Pagos de facilitacion

Excepcion: Bono para consumidores finales privados

*lo que uno tendria que pagar comprando el regalo en el mercado; véase también la definicién de Valor

Internal

© Continental AG. 2020

COR-P_0000017

Page 11 (15
Version 3 J (15)

Cuadro 1: Matriz de decision



Corporate Policy Anti-Corruption

Socios Comerciales (recepcion y ofrenda) Funcionarios Empleados
Publicos del Grupo
(ofreciendo Continental
solamente a

funcionarios

Comida de negocios

Evento de negocios

Evento hibrido

Entretenimiento inferior al 50%

En el caso de sefiales de alarma

e Pendiente de una decision empresarial especifica en el momento de emitir la invitacion
si/no

e Valor del evento para cada participante (incluido catering de lujo, regalos (>40 EUR
bruto), gastos de viaje o costes adicionales pagados por la entidad que invita, entradas
gratis, alimentos y bebidas que excedan de las normas locales, otros)

e Invitados no relacionados con los negocios.

Debe ponerse en contacto con su supervisor o con Cumplimiento Global.
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Evento de Entretenimiento

General
Entretenimiento mayor del 50%

Valor inferior a 1.000 EUR brutos
por persona

a)
b)

No prohibido (ver mas abajo)

Comprobacién / Documentacion necesaria

A la espera de una decision empresarial especifica si/no

Valor del evento para cada participantes (incluido pero no limitado a catering, regalos
(>40 EUR bruto), viajes o gastos adicionales pagados por el que invita

Invitados no relacionados con las empresas

Frecuencia

Invitacién escrita (cuanto mayor sea el valor, mas recomendado)

Persona y/o jerarquia del destinatario
Clasula de Cumplimiento (cuanto mayor sea el valor, mas recomendado)

Hospitalidad de alto valor
Entretenimiento mayor del 50%

Valor superior a 1.000 EUR
brutos por persona

e o O)Ulje o

Prohibido:

Inadecuado

. Entretenimiento
para adultos

. Dinero en efectivo
o Cupén

* ver también Enmiendas Locales Anexo 1

No prohibido
Comprobacién / Documentacion necesaria

A la espera de una decisién empresarial especiica si/no

Valor del evento para cada participante (incluido catering de lujo, regalos (>40 EUR
bruto), viajes o gastos adicionales pagados por la entidad que invita, entradas gratis,
otros

Valor adecuado (regla general del 3%; el valor total no debe superar el 3% de las
ventas netas pertinentes)

Invitados no relacionados con los negocios.

Frecuencia

Concepto que se proporcionara a Cumplimiento Global

Invitacion escrita

Persona y/o jerarquia del destinatario

Clausula de Cumplimiento

Excepcién: Bono para consumidor final
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1. Aplicacién

El Manual de Cumplimiento es obligatorio para todas las unidades organizativas dentro de
Continental AG y subsidiarias bajo el control de gestion de Continental. Reemplaza al antiguo
Manual de Cumplimiento con efectividad inmediata. La informacion se publicara en las
paginas de Intranet de Cumplimiento y Reglas Corporativas.

o Abreviaturas

aPRD Reduccion de Precios anticipados y descuentos.

CCO Oficial de Cumplimiento Corporativo

HVH Hospitalidad de alto valor

GCD Departamento de Cumplimiento Global

o Aprobacion
Dr. Elmar Degenhart Hans-Jurgen Duensing
Frank Jourdan Helmut Matschi
Dr. Ariane Reinhart Wolfgang Schéafer
Christian Kotz Nikolai Setzer

Consejo Ejecutivo
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Corporate Policy Anti-Corruption

Historial de Documentos

Version

Funcién Responsable

Detalles

Fecha de efecto

Cumplimiento Global

1st edicién P 01.07
Anticorrupcion

10 de septiembre de
2012

Cumplimiento Global

Actualizacion de acuerdo con
el nuevo marco para las reglas
corporativas

1 de agosto de 2015

Cumplimiento Global

Actualizacién (incluyendo
matriz de decision, adaptacion
del idioma y la terminologia)

XX.XX., 2020
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