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1 Alcance del contenido

Los intermediarios de terceras partes son un medio efectivo para la gestion y desarrollo
de nuestra empresa que permiten la extension hacia areas geograficas remotas. Al
mismo tiempo, debido a su vinculacion como terceras partes, Continental tiene poco
control sobre sus conductas comerciales. Por lo tanto, intermediarios de terceras partes
pueden ser “el punto mas fragil de la cadena”, especialmente cuando se trata de
corrupcion, y por ello constituye un riesgo potencial por el cual Continental puede ser
responsable.

Con el fin de protegernos de las eventuales responsabilidades por infracciones de una
tercer parte, necesitamos seleccionar, contratar y supervisar cuidadosamente a estos
intermediarios.

El objetivo de esta instruccion es definir las mejores practicas para los intermediarios
trabajando en representacion de Continental y aumentar la conciencia sobre los riesgos
al lidiar con terceras partes, mostrar “banderas rojas” al realizar negocios con ellos y
proporcionar orientacion practica. El documento se refiere también a las terceras partes
intermediarias ya existentes. Los procesos descritos en la presente deben ser
establecidos y aplicados por el departamento responsable de lidiar con terceras partes
intermediarias. Este documento reemplaza la directiva “Mejores Practicas de los Agentes
de Ventas”.

2 Definicion de ‘intermediario’

Un intermediario es cualquier tercer parte que alguien desde afuera veria como actuando
en nuestra representacion. Un intermediario no es un empleado de Continental.
Continental contrata a un intermediario con el fin de llevar a cabo ciertas actividades en
nuestra representacion, como por ejemplo, la generacion de negocios. Una tercera parte
se encuentra dentro del alcance de esta directiva cuando, al momento de prestar
(vender) servicios para terceras partes en nombre de Continental podria ser percibido
por otros como nuestro representante.

Los intermediarios son:

e representantes comerciales / de ventas para nuestros productos

e agentes que apoyan a Continental a incorporarse a nuevos mercados

e importadores

e revendedores o bien, otros clientes que tienen una estrecha cercania con
Continental por su apariencia en los mercados, quienes no simplemente
adquieren productos y proveen otros servicios para Continental sino que
parecieran ser parte de nuestro dominio.
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3 Operando con un intermediario

Continental se vinculard comercialmente solo con intermediarios que daran cumplimiento
a las leyes y regulaciones dondequiera que se realicen los negocios, especialmente con
las leyes relacionadas con la prevencion de la corrupcion.

Por lo tanto, debemos asegurarnos de estar tratando con personas de integridad antes
de firmar un contrato con cualquier intermediario potencial. Esto incluye la realizacion
del proceso Due Diligence para Terceras Partes. Luego de un resultado positivo al
analisis, se debe firmar un contrato escrito incluyendo el reconocimiento del Codigo de
Conducta del Proveedor / Cliente. Dentro del curso de la relacion comercial, el
intermediario debe ser supervisado atentamente bajo las normas de integridad.

3.1 Eleccién del intermediario

3.1.1 Evaluando la necesidad de un intermediario

En primer lugar, se debe evaluar si existe la real necesidad comercial de una tercera
parte intermediaria especificamente para una region, pais o producto. Debemos ademas
evaluar el tipo de intermediario requerido. Se debe evitar un intermediario de doble
funcion, actuando como agente de ventas en algunas ocasiones y como mero
distribuidor en otros momentos (es decir, no actuando en representacion de Continental).

Como alternativa, antes de contratar un nuevo agente de ventas debe ser siempre
considerada la opcion de que la labor pueda ser realizada de manera interna, por
ejemplo, por colegas de ventas existentes dentro de la regidon que son de otra entidad
del Grupo Continental, unidad de negocios / division diferente, u otra oficina de ventas
local (solucién interna). Se deben sopesar cuidadosamente todos los pros y contras, y el
proceso de toma de decisién e identificacion debe ser documentado en el Cuestionario
Due Diligence (de aqui en adelante ‘CDD’) adjunto en el Apéndice
(Anexo ).

Las consideraciones adicionales en la evaluacion de la necesidad comercial de un nuevo
intermediario pueden incluir:

o Requisitos legales (¢ requiere la legislacion del pais una persona de
contacto originaria de aquel pais que sea independiente de
Continental?).

o Problemas de divisas / financieros (dificultades de atender / abrir
cuentas en la moneda local de la regién).
o Valor de ventas y potencial en la region.
o Potencial a largo plazo.
o Estructura de mercado regional.
o Estructura de clientela potencial.
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3.1.2 Evaluacion del intermediario potencial

Una vez que la necesidad y el tipo de intermediario han sido definidos, el proximo paso
debe ser la evaluacién de integridad del intermediario potencial. En este contexto, se
recomienda una reunion presencial con el fin de lograr una impresion real.
Para los fines de evaluacion, deberan tomarse en cuenta las siguientes consideraciones
y documentarse en el CDD:
o Identificacion del intermediario (primer contacto realizado por usted o
por él; recomendacion hecha por clientes o terceras partes; relaciones
personales con Continental);
o ¢ La tarifa de comision (sélo en relacion con los agentes) / reembolso /
descuento solicitada corresponde al estandar del producto/mercado?
De no ser asi, ¢ existe alguna justificacion por la diferencia?

o Reputacion y prestigio en el mercado;

o Competencia comercial y técnica;

o Historial (incidentes respecto al tema de cumplimiento);

° Solidez financiera;

o Declaraciones de otros mandantes en el mercado incluyendo

asociaciones con la competencia de Continental.

Utilice el Cuestionario Due Diligence para Terceras Partes (Anexo) o alguna herramienta
automatizada de Due Diligence para Terceras Partes, de estar a disposicion, para
ejecutar la evaluacion de integridad. Asegurese que se complete el cuestionario y se
proporcione la informacién antes de la aprobacion por el departamento que contratara al
intermediario.

El proceso de aprobacion puede ser llevado a cabo Unicamente cuando se hayan
completado y revisado todos los registros. Negligencia en el llenado del cuestionario y
en la aplicacion de los principios establecidos en la presente podrian conllevar la
descalificacion del potencial intermediario en el proceso de seleccion, a no ser que se
presente una razon valida, asi también podra traer consecuencias para el empleado de
Continental responsable.

Toda informacion relacionada con la seleccion de potenciales intermediarios debera ser
mantenida en el departamento a cargo. El proceso de seleccion y aprobacion del
intermediario debe seguir un principio de revision doble (“principio de los cuatro 0jos”)
asi como también la participacion de otros cargos (por ej., Gerente de Ventas / Gerente
General / Controlador del Segmento / Director de Segmento). Ante cualquier duda
consulte con el Departamento de Cumplimiento.
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Los siguientes escenarios constituyen “banderas rojas” (alertas) las que no conllevan
necesariamente a la imposibilidad de realizar relaciones de negocios potenciales en el
futuro. Sin embargo, en estos casos, usted debe consultar al Departamento de
Cumplimiento y pedir asesoramiento adicional:

o Solicitud de comisiones elevadas o pagos en efectivo.

o Solicitud de pagos a terceras partes en terceros paises, incluyendo
pero sin limitarse a paises clasificados como paraisos fiscales
internacionales y que no estan cubiertos por el/los mercado(s)
previsto(s)

o El Cuestionario Due Diligence para Terceras Partes revela que dicho
agente de ventas o individuos en su representacion tienen
antecedentes o reputacion dudosa.

o El intermediario opera en un pais conocido por representar riesgos de
corrupcion (quiere decir, paises clasificados con 85 y mas en el indice
Internacional sobre la Percepcion de Corrupcion 2016).

o El intermediario posee una relacién personal cercana o familiar o
admite tener una relacion comercial, especialmente cercana, con un
funcionario publico, o es un ex funcionario gubernamental de la entidad
gubernamental pertinente, o es recomendado por un funcionario

gubernamental.

o El intermediario tiene una relacién personal cercana con un empleado
de Continental.

o El intermediario no reside 0 no posee una presencia comercial

significativa en el pais donde el cliente / proyecto se sitda, sin
embargo, utiliza una mera sociedad instrumental con producto de
trabajo limitado o nulo, sin registros verificables de conocimiento
relevante en el area comercial.

o Carencia de los recursos adecuados para llevar a cabo el trabajo.

3.2 Contrato con el Intermediario

Luego de la seleccidon y aprobacién del intermediario, es necesario proceder a concretar
el contrato escrito antes de que se inicie la prestacion de los servicios en representacion
de Continental.

El contrato debe describir los servicios que seran realizados, las bases de las tarifas o el
precio a ser pagado y debe incluir el reconocimiento de todas las leyes anticorrupcién
aplicables y de nuestro Cddigo de Conducta para Clientes / Proveedores por referencia.
La persona responsable por el intermediario debera preparar el acuerdo en estrecha
colaboracion con el Departamento Legal. Si el contrato no ha sido proporcionado por el
Departamento Legal, el acuerdo en cuestidon debe ser revisado por el anterior e incluir
los siguientes puntos:
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o Nombre completo y direccidén de la compaifiia, de existir, el nimero de
registro de compaifiia.

o Productos.

o Servicios a ser proporcionados e informes escritos de aquellos
servicios de manera regular.

o Remuneracion (por ej. comision para los agentes; reembolso / margen

/ bonos para distribuidores; precios por cualquier otro servicio
adicional) y detalles de pagos, incluyendo informacién de cuentas

bancarias.

o Reembolso de gastos.

o Region.

o Vigencia del contrato.

o Clausula de cumplimiento incluyendo derechos de auditoria de
cumplimiento y referencias al Codigo de Conducta del Proveedor /
Cliente.

La cuenta bancaria debe estar a nombre del intermediario. Ademas, todos los
intermediarios deberan estar instalados con cuentas de libro de compra individuales y
los pagos deberan ser permitidos solamente a través de estas cuentas. La cuenta de
libro de compras debera incluir los detalles del banco y las tarifas por comisién / margen
de acuerdo al contrato.

Asegurese de que se dé cumplimiento al principio de los cuatro ojos al firmar cualquier
contrato relacionado con intermediarios. Asegurese de que se guarde, de manera
apropiada, el contrato y la documentacion relativa a éste.

Respecto al contrato, los siguientes problemas constituyen banderas rojas:

o Solicitud de pagos a realizarse a terceros partes y/o en terceros paises.

o Insistencia en que un intermediario puede contratar asesores 0
consejeros andénimos o insistencia en un subcontratista especifico.

o Rehusarse a aceptar las obligaciones y/o los derechos de auditoria de
cumplimiento.

o Reemplazo del contrato estandar sin aprobacion del Departamento Legal.

3.3 Seguimiento del Intermediario

El intermediario también debe ser monitoreado, en lo que se refiere a los aspectos de
integridad, durante la relacion comercial.

Se recomienda una revisién anual de rendimiento por el departamento responsable
alineada con las fechas de expiracion del contrato. Esta revision deberia estar basada
en informes periddicos que debe proporcionar el intermediario sobre sus actividades y
gue deberan ser combinadas preferentemente con reuniones presenciales.
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Los informes deberan incluir no sdélo datos y estadisticas de las ventas del intermediario
sino que también informacién de su integridad, cumplimiento con los estandares de
Continental y divergencias con respecto al acuerdo. Del mismo modo, se deberan
realizar verificaciones regulares de idoneidad de tarifas / margenes de comision,
conflictos de intereses y modificaciones regulatorias. Los resultados de las revisiones
regulares deberdn ser documentados. Sin embargo, se deberan tomar medidas
inmediatas en caso de banderas rojas.

Ante cualquier duda relacionada con la integridad debe informar al Departamento de
Cumplimiento para discutir la continuidad de la relacion comercial.

Los pagos deberan ser observados cuidadosamente y no ser depositados en cuentas
diferentes a las estipuladas en el contrato / la cuenta de libro de compras. Los pagos al
contado / ad hoc, adicionales, injustificados o diferentes a los términos usualmente
acordados deben de evitarse y aprobarse por el Departamento de Contraloria en
conjunto con Cumplimiento. Los pagos so6lo deberan ser realizados una vez recibidos los
servicios y contra factura.

En caso de presentarse las siguientes banderas rojas durante la relacion comercial,
debera ser reportado al Departamento de Cumplimiento:

o El intermediario declara gastos inusuales o0 excesivos 0 gastos no
acordados en el contrato.

o El intermediario solicita que la comisidn sea dividida o pagada a otra parte o
requiere el pago en cuentas en el extranjero.

o El intermediario demanda pagos adelantados o al contado.

o El intermediario indica la necesidad de realizar pagos especificos a
representantes de clientes con el fin de obtener negocios.

o El intermediario exige una comision / margen que excede las tarifas
acordadas por contrato.

Modificaciones contractuales a los acuerdos existentes deben ser aprobadas por al
menos dos personas (principio de los cuatro 0jos), uno de ellos perteneciente a un
tercer departamento (no de ventas) (por ej. Contraloria) y deberan ser revisados por el
Departamento Legal.

3.4 Terminacion

Una vez que la relacion comercial sea terminada, se debera verificar que el intermediario
devuelva todo el material de la compaifia (material promocional, etc.) y que
efectivamente no continle realizando actividades en representacion de Continental.

Se requerira precaucion adicional con las facturas que se cobren luego del término de la
relacion comercial.

Solo para uso interno COR-S-1710767(ES)

_ Page 8 (10)
© Continental AG. 2016 Version 1



Corporate Standard Handling of Intermediaries | Norma Corporativa Gestion de Intermediarios

3.5 Intermediarios existentes

Un acuerdo con un intermediario podria ya estar en curso por un par de afios, y en el
peor de los casos, sin algun contrato escrito. Aquellos intermediarios deberan ser
verificados de acuerdo a las reglas aqui estipuladas y los contratos nuevos / revisados
implementados lo antes posible. Bajo solicitud, cualquier equipo de ventas debera ser
capaz de proporcionar una lista de todos los intermediarios activos con las personas de
contacto.

4 Asesoramiento e Informe

Estas directrices no sustituyen instrumentos legales mas especificos. Si se presenta
cualquier inquietud sobre un curso de accion propuesto, consulte inmediatamente al
Departamento de Cumplimiento. En caso de cualquier pregunta relacionada con alguna
conducta del intermediario, se puede presentar una solicitud confidencial de apoyo al
Departamento de Cumplimiento o a la linea directa de Cumplimiento y Anti Corrupcion
(ver en Intranet) en cualquier momento.
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Aprobacién

Remark : Refer to approval of the original version, this is only a translation of rule COR-S-1710767,
version 1, effective as of September 1st, 2016 .

Nota: Referirse a la aprobacion de la version original, este documento Unicamente es una traduccion de

la Norma COR-S-1710767, version 1, efectivo a partir del 1° de septiembre, 2016
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