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|. Alcance del contenido

Continental debe verificar la integridad y el cumplimiento de ciertos socios
comerciales actuales y potenciales. Este cuestionario forma parte de una estrategia
integrada de Continental para la evaluacion de la integridad de sus socios
comerciales. Adicionalmente como parte de esta estrategia, todo proveedor de
Continental debera cumplir con nuestro Codigo de Conducta del Proveedor
(refiérase al documento Aplicacion del Cédigo de Conducta del Proveedor ).

Estas normas aplican independientemente de si la pa rticipacion de la
organizacion de Compras es necesaria o no. Si Compr  as no esta involucrado,
el responsable de funcion del socio comercial debe asegurar el cumplimiento
de estas normas.

Se requiere la aprobacion previa del Departamento Corporativo de Cumplimiento en
el caso que alguna entidad pretenda desviarse de estas normas introduciendo
normas mas estrictas o especificando mas detalladamente la aplicacion de este
Cuestionario.

Il. Cuando realizar una Due Diligence a los socios comerciales

La Due Diligence a socios comerciales debe ser aplicada con el fin de evaluar los
riesgos al involucrarse en nuevas relaciones comerciales con proveedores de
servicio, quienes, a través de la prestacion de sus servicios, interactian en
nombre de Continental con terceras partes. Estos son, especialmente, los
siguientes:

1. Intermediarios, tales como agentes de ventas (comercial / Intercambio),
representantes o distribuidores, importadores o revendedores u otros clientes
0 proveedores de servicios (de ventas) quienes “son vistos como parte de
Continental” en los mercados, ya que no se limitan solo a la compra de
productos o a proveer servicios a Continental y, por consiguiente, parecen
formar parte de nuestro dominio.

2. En la adquisicién de alguno de los grupos de materiales n 0 productivos
(NPM) en referencia con proveedores de servicio descritos en anexo IV (De
aqui en adelante denominados “socio(s) comerciales ”). Cabe mencionar que
el listado mencionado anteriormente (Anexo IV) es exhaustiva.

Ill. Cédmo realizar una Due Diligence a socios comer  ciales

1. La Due Diligence a socios comerciales debe ser realizada antes de iniciar
una relacion comercial con un socio comercial.

2. La Due Diligence a socios comerciales debe ser repetida durante una
relaciobn comercial en caso de cualquier preocupacion sobre el cumplimiento
del socio comercial, o al percatarse de cualquier cambio importante en
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relacién al socio comercial (por €j., la estructura accionaria, acciones legales
publicas).

3. La Due Diligence a socios comerciales debe ser realizada tan pronto como
sea posible en el caso de alguna situacibn de emergencia , como se
describe en el articulo 7 de la politica de Compra de Materiales Indirectos
identificada como P90.1.

4. En el caso que Compras no esté involucrado , ya sea, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 4 de la politica Compra de Materiales Indirectos
P90.1, por delegacion, o por alguna otra razén, el departamento a cargo de la
contratacion de los servicios debe verificar si la aplicacion de una Due
Diligence al socio comercial es necesaria de acuerdo con este estandar.

5. Si su organizacion desea desviarse de estas normas introduciendo normas
mas estrictas, o desea especificar la aplicacion mas detalladamente, se
necesita la aprobacién previa del Departamento Corporativo de Cumplimiento.

6. Luego de haber completado y firmado este cuestionario, favor de asegurar
su correcto archivado.

Ante cualquier duda con respecto a si el proveedor de servicios pertenece a alguno
de estos grupos, contactese con el Departamento de Cumplimiento.

IV. Cuando la Due Diligence a un socio comercial ng__ es necesaria

1. No es necesaria una Due Diligence a un socio comercial al tratar con un
proveedor de partes

2. No es necesaria una Due Diligence a un socio comercial si se adquiere un
servicio diferente a los detallados en la lista CMPG en el apartado nimero
.2

3. No es necesaria una Due Diligence a un socio comercial si este ultimo es su
cliente y no es percibido en el ambito de Continental como un empleado o
representante sino que como una tercera parte independiente.

4. No es necesaria una Due Diligence a un socio comercial si todos los
siguientes puntos pueden ser respondidos con “SI”. TODOS Y CADA
UNO DE ELLOS. Si una o0 méas de estas respuestas es N O, es necesario
completar el cuestionario.

a) Mi socio comercial no esta ubicado en un pais de mercado emergente o
de alto riesgo (tal como estd definido en el anexo | adjunto en el
presente), y

b) Mi socio comercial no provee los servicios a Continental en un pais de
mercado emergente o de alto riesgo, y _
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c) Ha existido una relacion comercial de largo plazo (mas de cinco (5)
afios) con mi socio comercial, y

d) No existen inquietudes de integridad en relaciébn a mi socio comercial.
El Departamento de Cumplimiento puede eximir a ciertos grupos de

proveedores de servicio . No se requiere realizar una Due Diligence a un
socio comercial en el caso de tratarse de:

a. hoteles, restaurants, proveedores de servicios de alimentacion;

b. proveedores de servicio obligados a estandares éticos, tales como
asesores legales externos;

c. aerolineas, compafias de ferrocarril y taxis;

d. proveedores de los que se espera suministren servicios pequefios unicos,
con un valor inferior a los 150 EUR, salvo que el volumen de
transacciones de este proveedor con el mismo comprador/ solicitante sea
anticipadamente informado que excederd en mas de una transaccion
dentro de 3 meses 6 1.000 EUR por afio. En caso de enmiendas
regionales al articulo 4 de la P 90.1 sobre articulos de pequefio valor, se

aplican los montos correspondientes; u

e. otros proveedores de servicio como expresamente se ha acordado con el
Departamento de Cumplimiento.

Ante cualquier duda con respecto a si el proveedor de servicios pertenece a alguno
de estos grupos, contactese con el Departamento de Cumplimiento.

V. Orientacion adicional sobre cémo realizar la Due Diligence a socios
comerciales
1. Las éareas funcionales pueden introducir una herramienta basada en Tl para la

2.

realizacion de la Due Diligence a socios comerciales. En tal caso, se aplican
las instrucciones acordadas con el Departamento de Cumplimiento para la
utilizacién de esta herramienta.

Aquellas funciones que no poseen acceso a la herramienta basada en TI
deberan utilizar el Cuestionario adjunto en el Anexo Il y Anexo Il . El
cuestionario en el Anexo Il debe ser completado por el empleado de
Continental mientras que el cuestionario adjunto en el Anexo Il deber ser
completado por el socio comercial. jFavor de tomar en cuenta que el resto
de los documentos descritos anteriormente son solo para uso interno y
no deben ser entregados al socio comercial!
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3. A no ser gue se realice la Due Diligence al socio comercial utilizando la
herramienta basada en TI, es necesario que usted mismo realice una
investigacién a través de informacion publicamente disponible (por ej. en
Internet tales como Google, Wikipedia, el nimero DUNS de D&B, registros
comerciales, agencias de calificacion crediticia, agencias de verificacion
crediticia, etc.) sobre el socio comercial en cuestion y sobre algunas de las
preguntas. Ademas, podra investigar en Internet combinando el nombre de la
compafia, la direccién de correo electrénico, nimero de teléfono o el nombre
de la persona contacto con palabras claves tales como “estafa”, “fraude”,
“fraudulento”, “cartel” o similares. Si se realiza tal busqueda, favor indicar la
fuente de su informacién y afadir los resultados de la investigacion a este
Cuestionario.

4. Si el espacio otorgado en este Cuestionario es muy estrecho para las
respuestas, favor utilizar hojas de papel adicionales.

5. Sidescubre (0 sospecha) en su socio comercial cualquier actividad corrupta o
en contra de la politica antimonopolio, favor contactarse con el Departamento
Corporativo de Cumplimiento. Por lo tanto, cualquier respuesta positiva a la
pregunta 3 (0 pregunta 5 para el socio comercial) e s una “alerta roja”
que requiere de una inspeccion mas extensa por part e del Departamento
Corporativa de Cumplimiento.

6. Si existiera cualquier inquietud o si cree que existiera la necesidad de una
revisibn mas extensiva del Socio, favor no dude en contactarse con el
Departamento Corporativo de Cumplimiento o Coordinador de Cumplimiento
local.

7. Favor de completar el Cuestionario con la mayor minuciosidad posible. En el
caso de que una de las preguntas no pueda ser respondida completamente,
utilizando los recursos disponibles, favor indicar las medidas utilizadas en
relacion a los resultados logrados.

VI. Aprobacién
Iflll
e

Director de Cumplimiento, Derecho y Propiedad Intelectual,

Dr. Christian zur Nedden
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Antecedentes del documento

Version | Responsable de funcién Detalles Efectiva
1 Departamento Corporativo de | 1%edicion Noviembre, 2012
Cumplimiento
2 Departamento Corporativa de | 2%edicion Mayo 25, 2015
Cumplimiento
3 Departamento Corporativa de | Actualizacion en relacion | Diciembre, 2015
Cumplimiento a nueva lista de grupos

de materiales (CPMG)
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