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l. Alcance del contenido 

Continental debe verificar la integridad y el cumplimiento de ciertos socios 
comerciales actuales y potenciales. Este cuestionario forma parte de una estrategia 
integrada de Continental para la evaluación de la integridad de sus socios 
comerciales. Adicionalmente como parte de esta estrategia, todo proveedor  de 
Continental deberá cumplir con nuestro Código de Conducta del Proveedor  
(refiérase al documento Aplicación del Código de Conducta del Proveedor ). 

Estas normas aplican independientemente de si la pa rticipación de la 
organización de Compras es necesaria o no. Si Compr as no está involucrado, 
el responsable de función del socio comercial debe asegurar el cumplimiento 
de estas normas.  

Se requiere la aprobación previa del Departamento Corporativo de Cumplimiento en 
el caso que alguna entidad pretenda desviarse de estas normas  introduciendo 
normas más estrictas o especificando más detalladamente la aplicación de este 
Cuestionario. 

 
ll. Cuándo realizar una Due Diligence a los socios comerciales 

La Due Diligence a socios comerciales debe ser aplicada con el fin de evaluar los 
riesgos al involucrarse en nuevas relaciones comerciales con proveedores de 
servicio, quienes, a través de la prestación de sus  servicios, interactúan en 
nombre de Continental con terceras partes.  Estos son, especialmente, los 
siguientes: 

1. Intermediarios, tales como agentes de ventas (comercial / Intercambio), 
representantes o distribuidores, importadores o revendedores u otros clientes 
o proveedores de servicios (de ventas) quienes “son vistos como parte de 
Continental” en los mercados, ya que no se limitan solo a la compra de  
productos o a proveer servicios a Continental y, por consiguiente, parecen 
formar parte de nuestro dominio.  

2. En la adquisición de alguno de los grupos de materiales n o productivos  
(NPM) en referencia con proveedores de servicio descritos en anexo IV (De 
aquí en adelante denominados “socio(s) comerciales ”). Cabe mencionar que 
el listado mencionado anteriormente (Anexo IV) es exhaustiva.  

 
III. Cómo realizar una Due Diligence a socios comer ciales 

1. La Due Diligence a socios comerciales debe ser realizada antes de iniciar 
una relación comercial  con un socio comercial. 

2. La Due Diligence a socios comerciales debe ser repetida durante una 
relación comercial  en caso de cualquier preocupación sobre el cumplimiento 
del socio comercial, o al percatarse de cualquier cambio importante en 
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relación al socio comercial (por ej., la estructura accionaria, acciones legales 
públicas). 

3. La Due Diligence a socios comerciales debe ser realizada tan pronto como 
sea posible en el caso de alguna situación de emergencia , como se 
describe en el artículo 7 de la política de Compra de Materiales Indirectos 
identificada como P90.1. 

4. En el caso que Compras no esté involucrado , ya sea, de conformidad con 
lo dispuesto en el artículo 4 de la política Compra de Materiales Indirectos 
P90.1, por delegación, o por alguna otra razón, el departamento a cargo de la 
contratación de los servicios debe verificar si la aplicación de una Due 
Diligence al socio comercial es necesaria de acuerdo con este estándar. 

5. Si su organización desea desviarse de estas normas  introduciendo normas 
más estrictas, o desea especificar la aplicación más detalladamente, se 
necesita la aprobación previa del Departamento Corporativo de Cumplimiento.  

6. Luego de haber completado y firmado este cuestionario, favor de asegurar 
su correcto archivado.  

 
Ante cualquier duda con respecto a si el proveedor de servicios pertenece a alguno 
de estos grupos, contáctese con el Departamento de Cumplimiento. 

 
IV. Cuando la Due Diligence a un socio comercial no  es necesaria  

1. No es necesaria una Due Diligence a un socio comercial al tratar con un 

proveedor de partes .  

2. No es necesaria una Due Diligence a un socio comercial si se adquiere un 
servicio diferente a los detallados en la lista CMPG en el apartado número 

II.2. 

3. No es necesaria una Due Diligence a un socio comercial si este último es su 
cliente y no es percibido en el ámbito de Continental como un empleado o 
representante sino que como una tercera parte independiente. 

4. No es necesaria una Due Diligence a un socio comercial si todos los 
siguientes puntos pueden ser respondidos con “SI”. TODOS Y CADA 
UNO DE ELLOS. Si una o más de estas respuestas es N O, es necesario 
completar el cuestionario.  

a) Mi socio comercial no está ubicado en un país  de mercado emergente o 
de alto riesgo (tal como está definido en el anexo I  adjunto en el 
presente), y 

b) Mi socio comercial no provee los servicios a Continental en un país de  
mercado emergente o de alto riesgo, y  
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c) Ha existido una relación comercial de largo plazo  (más de cinco (5) 
años) con mi socio comercial, y 

d) No existen inquietudes de integridad  en relación a mi socio comercial. 

5. El Departamento de Cumplimiento puede eximir a ciertos grupos de 
proveedores de servicio . No se requiere realizar una Due Diligence a un 
socio comercial en el caso de tratarse de:  

a. hoteles, restaurants, proveedores de servicios de alimentación; 

b. proveedores de servicio obligados a estándares éticos, tales como 
asesores legales externos; 

c. aerolíneas, compañías de ferrocarril y taxis; 

d. proveedores de los que se espera suministren servicios pequeños únicos, 
con un valor inferior a los 150 EUR, salvo que el volumen de 
transacciones de este proveedor con el mismo comprador/ solicitante sea 
anticipadamente informado que excederá en más de una transacción 

dentro de 3 meses ó 1.000 EUR por año. En caso de enmiendas 
regionales al artículo 4 de la P 90.1 sobre artículos de pequeño valor, se 
aplican los montos correspondientes; u  

e. otros proveedores de servicio como expresamente se ha acordado con el 
Departamento de Cumplimiento.  

Ante cualquier duda con respecto a si el proveedor de servicios pertenece a alguno 
de estos grupos, contáctese con el Departamento de Cumplimiento. 

 
V. Orientación adicional sobre cómo realizar la Due Diligence a socios 

comerciales 

1. Las áreas funcionales pueden introducir una herramienta basada en TI para la 
realización de la Due Diligence a socios comerciales. En tal caso, se aplican 
las instrucciones acordadas con el Departamento de Cumplimiento para la 
utilización de esta herramienta. 

2. Aquellas funciones que no poseen acceso a la herramienta basada en TI 
deberán utilizar el Cuestionario adjunto en el Anexo II y Anexo III . El 

cuestionario en el Anexo II debe ser completado por el empleado de 
Continental mientras que el cuestionario adjunto en el Anexo III deber ser 
completado por el socio comercial. ¡Favor de tomar en cuenta que el resto 
de los documentos descritos anteriormente son sólo para uso interno y 
no deben ser entregados al socio comercial! 
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3. A no ser que se realice la Due Diligence al socio comercial utilizando la 

herramienta basada en TI, es necesario que usted mismo realice una 
investigación a través de información públicamente disponible (por ej. en 
Internet tales como Google, Wikipedia, el número DUNS de D&B, registros 
comerciales, agencias de calificación crediticia, agencias de verificación 
crediticia, etc.) sobre el socio comercial en cuestión y sobre algunas de las 
preguntas. Además, podrá investigar en Internet combinando el nombre de la 
compañía, la dirección de correo electrónico, número de teléfono o el nombre 
de la persona contacto con palabras claves tales como “estafa”, “fraude”, 

“fraudulento”, “cartel” o similares. Si se realiza tal búsqueda, favor indicar la 
fuente de su información y añadir los resultados de la investigación a este 
Cuestionario. 

4. Si el espacio otorgado en este Cuestionario es muy estrecho para las 
respuestas, favor utilizar hojas de papel adicionales. 

5. Si descubre (o sospecha) en su socio comercial cualquier actividad corrupta o 
en contra de la política antimonopolio, favor contactarse con el Departamento 
Corporativo de Cumplimiento. Por lo tanto, cualquier respuesta positiva a la 
pregunta 3 (o pregunta 5 para el socio comercial) e s una “alerta roja” 
que requiere de una inspección más extensa por part e del Departamento 
Corporativa de Cumplimiento. 

6. Si existiera cualquier inquietud o si cree que existiera la necesidad de una 
revisión más extensiva del Socio, favor no dude en contactarse con el 
Departamento Corporativo de Cumplimiento o Coordinador de Cumplimiento 
local. 

7. Favor de completar el Cuestionario con la mayor minuciosidad posible. En el 

caso de que una de las preguntas no pueda ser respondida completamente, 
utilizando los recursos disponibles, favor indicar las medidas utilizadas en 
relación a los resultados logrados. 

 

VI. Aprobación 

 

Director de Cumplimiento, Derecho y Propiedad Intelectual, 

Dr. Christian zur Nedden 
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